Van onze verslaggeefster
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AMSTERDAM Veel incontinente
patiénten die zijn verzekerd bij
Achmea worden deze zomer on-

- dervraagd over hun urineverlies
door een medewerker van fabri-
kant Tena. Die bepaalt hoeveel en
welke luiers de patiént vergoed
krijgt.

Het is nieuw dat een fabrikant zich
zo direct met patiénten bemoeit.
Achmea bezuinigt op incontinentie-
materialen en eist daarom dat de
apotheek elke cliént na een gesprek

indeelt in een ‘gebruikersprofiel’.
Tena neemt de apothekers veel werk
uit handen door uit naam van de
apotheek de patiénten te bellen.

‘Een bizarre situatie’, zegt Herman
Klein Tiessink van Cliéntenbelang
Amsterdam, waar de meeste verze-
kerden klant zijn van Achmea. ‘Van
een onafhankelijk oordeel is zo na-
tuurlijk geen sprake. Bovendien is
urineverlies een privacygevoelig on-
derwerp. Je wilt niet dat een fabri-

_kant je daarover het hemd van het

lijf vraagt.’

Tena heeft de patlentgegevens ver-
kregen van de apotheken met wie het
samenwerkt. Op de Tena-site staat

een voorbeeldbrief die apothekers
kunnen verzenden, die vermeldt dat
cliénten bezwaar kunnen maken als
zij niet willen worden gebeld. Een
bron bij het bedrijf stelt echter dat de
meeste patiénten van niets weten als
zij de telefoon opnemen.

Ongeveer 450 duizend personen
krijgen incontinentiemateriaal via
de verzekering. Voorheen was de ver-
goeding onbeperkt. Maar Achmea en
dochterverzekeraars Agis en Zilveren
Kruis zijn per 1 juli overgestapt op
eefi maximum dagtarief. VGZ en CZ
volgen binnenkort.

Het ‘gebruikersprofiel’ bepaalt in
het nieuwe systeem hoeveel een apo-

theek vergoed krijgt per patiént. Dat
varieert van 0,12 cent per dag voor de
lichtste categorie tot 1,86 euro voor
patiénten die zowel urine als ontlas-
ting verliezen.

Apotheken verdiénen nauwelijks
op incontinentiemateriaal. Ruim
tweehonderd apothekers hebben
het voeren van patiéntgesprekken
daarom uitbesteed aan Tena. Voor de
fabrikant van incontinentiemateria-
len is samenwerking aantrekkelijk,
omdat zij patiénten bij de intake een
eigen product kan voorschrijven.

Achmea vindt het geen probleem
als een fabrikant de intakegesprek-
ken voert. ‘De Tena-verpleegkundige

1 eetmstrumenten Deze zwart

gaat ohderzoek doen naar: de geo- "
logische geschredems van Mars

kan namelijk ook niet-Tenaproduc-
ten aanbevelen’, staat in een interne
notitie.

Volgens Yvonne Groenstege van het
Farmaceutisch Bureau Amsterdam is
de apothekers door de verzekeraar
eenzijdig opgelegd dat zij in de toe-
komst aan maximaal 40 procent van
de patiénten de duurdere inconti-
nentiebroekjes mogen aanbieden.
Nu gebruikt pakweg 90 procent van
de patiénten dit ‘luxe’ product.

Hans Lokker van Achmea ontkent
dat een dergelijke afspraak is ge-
maakt.
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_tenvan de heer Eppink.

m € DUItSCI‘S hebben Habermas maar w1] hebben
| Jort Kelder. Daaromn was het een gouden greep
- B van de hoofdredacteur van NRC Handelsblad
om de heer Kelder aan te stellen als columnist. Goede
“tweede is Derk-Jan Eppink, die sinds 2010 uiteraard
ook regelmatig in NRC Handelshlad publiceert. Geluk-

. Idg konden de lezers van de site van de Volkskrant op.

~dinsdag kennisnemen van de meest recente gedach«

e zoals altud bml]ante ovefpemzmgen van de heer o

-

Eppink betreffen de presentator van Zomergasten, Ep-.
pink waardeert hem hogelijk omdat hij zijn gasten
laat uitpraten. Dat is ook een glgannsche intellectue
le prestatie. Het goede nieuws is - zeker in tl]den van
_crisis - dat een machine hetzelfde kan, o
~ Volgend jaar, ditiseen wereldprlmeur, zal Zomer~ .
 gasten worden gepresenteerd door een vriendelijke
_ robot. Ook de heren Pauw en Van Nieuwkerk zullen
»’blnnenkort worden vervangen door een machine.

_Amon Grunbérg L

UITZENDRECHTEN
Murdoch stapt in eredivisie

De Amerikaans-Australische
mediamagnaat Rupert Murdoch
gaat zich op de Nederlandse ere-
divisie storten. Zijn tv-netwerk
Fox International heeft bijna

1 miljard euro betaald voor de
uitzendrechten van de competi-
tie tot en met 2025.
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< lll;‘ ECIIICCIILCII uul DCTATy VVCTL L.
" en DenBosch zijn getroffen

" door een computervirus. Dat -

" hebben de gemeenten woens

-dag bekendgemaakt. Waar- .

-schijnlijk gaat het om hetzelf-
de virus, aldus woordvoerders. -
Het zou gaan om een variant .-
van het virus Sasfis. Datiseen -
familie van virussen die veel -
op elkaarlijken. De dienstver-: -
lening aan burgers ligt: groten—
deels stil. : ANP ‘

RUSLAI\iD
Sekte verbergt -
lqnderen 1n cellen

In Kazan, in de pr0v1nc1e Tatar-
stan, zijn leden van een islami-:
tische sekte aangeklaagd we-
gens ernstige kindermishan-
deling. De sekteleden zouden
een aantal van hun kinderen
ruim tien jaar lang hebben

. vastgehouden in ondergrond-
se cellen. Zo’n 20 kinderen - -,
werden door sekteleider Sata-
rov(83) en zijn volgelingen
vastgehouden. Sommigen heb-
ben nooit dagllcht geznen. AP -
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zorginstelling Opellain deregio Ede-
Wageningen kregen.-onlangs een
brief met het-advies strakker onder:

s | ‘broekjeszullen voor de meeste men-

ASIELZOEKERS

) - i -inde brief. - : -
Aantal u1tzett1ngen «In:plaats daarvan krugen ouderen‘-r‘:

zogenoemde,ﬂmleggers om hun uri-
lager dan gemEId, “neverlies op te vangen. ‘Een inlegger

: “kanalleen gebruikt worden‘als u pas-
Het aantal asielzoekers datNe- - send ondergoe
derland uitzet, ligt aanzienlijk
‘lager dan.de Tweede Kamer
denkt:In‘ruimde helft vai
aantal gedwongen uitzettin-: .
gen die minister Leers in Ka-
merstukken noemt, b jkt he
nietom asmlzoeke s te gaan, aar’

contlnentlematerl

ken.”.

~ het: vanzelfsprekend dat cliénten die
.urine of ontlasting ‘verliezen, onbe-

t]esslikkers of mensenzonde
visum die aan de grens wor-.
den teruggestuurd, bericht

het programma Nieuwsuur. ... verd door hun apotheek.

= AMSTERDAM Oudere bewoners van"

goed aan te'schaffen. ‘Incontinentie- -

sen niet meer vergoed worden staat‘

eft. Een onder-
broek die los:zit -werkt niet.. Het .in-
1.sluit.dan niet .
goed aan-en zal dan eerder gaan lek :

Het is allemaal het gevolg van een'-':
nieuwe: werkwuze van zorgverzeke- . -
mea en dochterverzekeraars:
en Kruis en Agis. Niet langer is’

-een. passend advxes Eris veel,on

perkt:materialen  krijgen -aangele-

Sinds 1 juli moeten zij na een‘in-

"takegesprek worden ingedeeld in

een: ‘gebruikersprofiel’. Ruim twee:

- honderd apothekers hebben het voe-
-Ten'van deze patlentgesprekken uit-

besteed aan fabrikant Tena: De ernst

- van: de-klachten bepaalt hoeveel en

welke materialen de’apotheek :ver:

< goed krijg van de verzekeraar. CZen
~VGZ zullen binnenkort ook: overscha‘
“kelen op deze werkwijze. ’

“Bij. Achmea varieert h ‘f,dagt
van 12 eurocent bij licht urineverlies

. tot 1,86 euro voor ‘patiénten die:zo-

wel urine als ontlasting verliezen.

Volgens:Hans Lokker.van Achmea ..
wil dit niet zeggen dat er op:inconti-.. in
nentiematerialen :wordt bezuinigd. ..

‘Pe. mtake-gesprekken zijn;juist:b

doeld :om ;mensen:te voorzien

.in: theorie. wel twe ,.dageh O ZO!
~kiunnen: houden,ﬁ zoveel vocht kun- S
‘nen die opnemen. Onze verzekerden'

krijgen altijd voldoende materiaal
voor ‘hun. situatie.-Daar hebben zij

300

of

apothekers gy
besteden patlent—

‘Maar het ,meuWe contract van Ach-

mea brengtapothekers ineen lastige
t,spagaat.;Aan;devene;kant,,zi Zi
, grond van_de zorgverzekerings

) 1
materlalen te verst ekken die. patle -

ten nodig hebben. Maar als dat méér

is'danhet gebruxkersprofxel van Ach-
mea.toestaat, moet de apotheek het.
_verschil .zelf bijleggen. Er zijn apo-

thekers die melden dat het dagtarief

: ‘veelheld

VOoOr een kwart tot de helft van hun
patiénten niet toereikend is:
In de praktijk komt het er daarom

‘op neer dat sommige cliénten . niet

meer hun vertrouwde merk-en hoe-
“incontinentiematerialen -
meekrl]gen van de apotheek. Dit is

~ tegen de regels, maar het gebeurt.
- ‘Wij hebben daar een behoorlijkaan-

tal klachten over- gehad’ zegt Her-

. man Klein: Tiessink van Cliéntenbe-
lang Amsterdam. ‘Dat is schrijnend.

Je wilt:niet hoeven onderhandelen
aan de apotheekbalie.’ Het is voor
veel mensen toch al lastig om ‘over

incontinentie e praten, zegt Klein

Tiessink. ‘Mensen willen schoon voor

de dag komen, zijn- voortdurend

bang: lek ik niet door ruik ik niet?’
_Maar juist die onzekerheid leidt er-

~ toe dat er op dit. moment nog sprake

is van overconsumptie, meent Lok-

‘ker van Achmea. ‘De materialen van
“‘tegenwoordig zijn echt veel beter

dan vroeger. In:een: gesprek kun je
mensen leren daar meer op te ver-

_trouwen, zodat ze uiteindelijk met

minder stuks per dag toe- kunnen.’




