JAAROVERZICHT

Niet goed
in je vel?

Op 22 april 2009 is het
onderzoeksrapport ‘Niet
goed in je vel’ gepresen-
teerd in De Krakeling in
Amsterdam. Het onderzoek
toont aan dat veel Amster-
dammers met langdurige
psychiatrische problemen
tevens kampen met licha-
melijke klachten. Nog geen
veertig procent noemt
zichzelf ‘goed gezond’.
Fysiek welbevinden moet
veel hoger op de agenda
van de geestelijke gezond-
heidszorg, aldus Cliénten-
belang Amsterdam.

Driekwart van de ondervraag-
den heeft lichamelijke klach-
ten, vaak meerdere klachten
tegelijk. De meest genoemde
problemen zijn: moeheid,
onrustig gevoel, nek- en
schouderklachten, hoofdpijn,
duizeligheid en gewichts-
toename. Van alle cliénten in
het onderzoek gebruikt 84
procent medicijnen tegen
psychische klachten. Ruim de
helft denkt dat hun lichamelijke
problemen verband houden
met die medicatie.

Meer aandacht voor bijwer-
kingen is van groot belang,
aldus onderzoekster Marian
Vink. Volgens Vink is een
ongezonde leefstijl één van
de oorzaken van de lichame-
lijke klachten. Amsterdamse
psychiatrische patiénten
bewegen minder dan hun
stadgenoten, eten slecht

en roken beduidend vaker
en meer dan andere
Amsterdammers.

Bijzonder aan het onderzoek
is dat cliénten als co-onder-
zoeker hebben meegewerkt,
na het volgen van een
interviewtraining. Hierdoor
lukte het om gezondheids-
gegevens vanuit het per-
spectief van cliénten te
verzamelen. Zorg en Welzijn
en MGv hebben aandacht
besteed aan het de uitkom-
sten van het onderzoek.

Bestellen

Het rapport ‘Niet goed in je
vel’ kan besteld worden voor
€ 8,00 inclusief porto via
info@clientenbelang
amsterdam.nl
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gaat de boeken in als

de oprichtingsdag van de
Vereniging Cliéntenbelang
Amsterdam. Na een intensief
fusieproces tussen vier organi-
saties opende de nieuwe
belangenorganisatie van en
voor cliénten in Amsterdam en
Diemen haar deuren. Achter de
schermen staan ruim tachtig
lidorganisaties plus het Plat-
form Mantelzorg en het Plat-
form Migranten garant voor
goede belangenbehartiging.

Dit wil Cliéntenbelang Amster-
dam: samen sterker staan in
gesprek met de gemeente, de
provincie, zorgverzekeraars,
ziekenhuizen, zorginstellingen,
woningcorporaties en andere
overlegpartners. En, als dat

nodig is, samen één vuist maken.

In 2009 is veel tijd gestoken in de
fusie van vier belangenorganisa-
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ties: het Amsterdamse Patién-
ten/Consumenten Platform
(APCP), de Stichting Gehandi-
capten Overleg Amsterdam
(SGOA), COSBO (ouderen-
belangen) en het Verstandelijk
Gehandicapten Belangen
Collectief (VGBC). En met
succes: op 24 juni 2009 hebben
de fusiepartners hun fiat
gegeven aan de nieuwe
belangenorganisatie.
Cliéntenbelang Amsterdam
presenteert zich als een
onafhankelijke belangenorgani-
satie, met het accent op
onafhankelijk. In 2009 heeft de
vereniging zich ingezet voor
chronisch zieken, ouderen,
mantelzorgers, dak- en thuis-
lozen en iedereen met een
psychische aandoening of een
lichamelijke of verstandelijke
beperking. Zowel gemeen-

schappelijke als

individuele kwesties zijn
opgepakt. Dat kon gaan om
zorg, werk en inkomen, maar
ook om zaken als huisvesting,
vervoer of de toepassing van de
Wet maatschappelijke onder-
steuning (Wmo). Het kantoor is
gevestigd aan de Plantage
Middenlaan in Amsterdam.
Kijk verder op www.clienten
belangamsterdam.nl

Voor eigen regie
in zorg en
samenleving

WELKOM!

Voor u ligt het
eerste jaar-
overzicht met
de meest in het
oog springende
activiteiten van
Cliéntenbelang
Amsterdam,
een onafhanke-
lijke belangen-
organisatie die
de belangen
behartigt voor 85
lidorganisaties.
2009 is het
eerste jaar dat
Cliéntenbelang
Amsterdam zich
met vereende
krachten heeft
ingezet voor
alle chronisch
zieken, ouderen,
mantelzorg-
ers, dak- en
thuislozen en
iedereen met
een psychische
aandoening of
een lichamelijke
of verstandelijke
beperking in
Amsterdam en
Diemen.

Nieuw: www.toegankelijkamsterdam.nl

Wethouder Marijke Vos heeft op 27 mei 2009 de website
www.toegankelijkamsterdam.nl gelanceerd. De website biedt
Amsterdammers actuele informatie over de toegankelijkheid
van openbare gebouwen in de stad.

v.l.n.r. Bart Weggeman (projectleider Toegankelijkamsterdam.nl), Marianne

Inmiddels zijn meer dan
tweehonderd gebouwen

getest op hun toegankelijkheid.
Theaters, bibliotheken, gezond-
heidscentra, restaurants,
buurthuizen, zelfs het politie-
bureau van Osdorp en een
rondvaartboot zijn gescreend.
De onderzoeken zijn uitgevoerd
door getrainde vrijwilligers en
studenten ergotherapie,
fysiotherapie en bouwkunde
van de Hogeschool van
Amsterdam. Op 6 maart 2009 -
praktijkdag toegankelijkheid —
hebben bovendien gemeente-

bijgedragen en een aantal
gebouwen rond het Leidseplein
getest. De openbare gebouwen
zijn gecheckt op onder meer
bereikbaarheid, parkeer-
mogelijkheden, sanitair, entree
en toegankelijkheid in het
gebouw. Cliéntenbelang
Amsterdam heeft de website
ontwikkeld, verzorgt de
content, coordineert de
onderzoeken en doet de
communicatie.

Wie gebouwen mist, kan een
mail sturen naar info@clienten
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Platform Mantelzorg
Mijn apotheek oké?

Platform Migranten
in Zorg en Welzijn

Clusters en lidorganisaties
steken koppen bij elkaar

Spierings van belangengroep Zeeburg Inclusief en Hans Korff (duo-gemeente-
raadslid voor D66)

Nieuw sportkeurmerk:
De Amsterdamse Pluim

Ambassadeursnetwerk
snijdt hout

Elektronisch dossier
roept vragen op

Radio Signaal

raadsleden een steentje

Nieuw: Stichting
Mentorschap Amsterdam

Psychiatrie Café

Individuele
belangenbehartiging

Wat is Onze Hoop?
Pakketmaatregel AWBZ

belangamsterdam.nl

Plantage Middenlaan 14-1

1018 DD Amsterdam

Telefoon 020 75 25 100
info@clientenbelangamsterdam.nl
www.clientenbelangamsterdam.nl

Tekstburo Gort, Diemen
Exoo grafisch buro, Amsterdam
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Mijn apotheek oké?

Wat gaat goed en wat kan
beter in uw apotheek of
gezondheidscentrum? Die
vragen staan centraal in
twee kwaliteitstrajecten van
de NPCF, ARGO en Zorg-
belang Nederland. Cliénten-
belang Amsterdam voert het
traject ‘Apothekers en
gezondheidscentra door
cliénten bekeken’ uit in
Amsterdam en Diemen.
Onder klanten van apothe-
ken en gezondheidscentra
is een enquéte verspreid.
Daarna zijn klanten gevraagd
deel te nemen aan een
panelgesprek onder leiding
van Cliéntenbelang Amster-
dam. Op basis hiervan zijn
per apotheek en gezond-
heidscentrum verbetervoor-
stellen gedaan, vanuit het
perspectief van cliénten.

ad —_—
mevrouw L.K. Jauw - Kho

Platform Migranten
in Zorg en Welzijn

De positie van migranten in
de zorg- en welzijnssector
kan echt beter. Dat is de
boodschap die diverse
migrantenorganisaties, die
lid zijn van Cliéntenbelang
Amsterdam, meegaven aan
de organisatie. Cliénten-
belang Amsterdam heeft

de handschoen opgepakt en
— na een brainstorm van een
werkgroep - een Platform
Migranten in Zorg en Welzijn
opgericht. Dit platform moet
de aangesloten lidorgani-
saties alert maken op de
positie van migranten en
samenwerking bevorderen.

Clusters & lidorganisaties

Platform Mantelzorg timmert
aan de weg

Circa 80.000 mantelzorgers zorgen in onze regio voor een naaste. Het Platform Mantel-
zorg Amsterdam, aangesloten bij Cliéntenbelang Amsterdam, behartigt de collectieve
belangen van deze grote groep mantelzorgers. Het platform wil hun welzijn vergroten en
voorkomen dat zij overbelast raken. In 2009 stonden zes speerpunten centraal.
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In de Wmo-raad?

Een belangrijk speerpunt van
2009 was de Wmo. Cliéntenbe-
lang Amsterdam wil dat mantel-
zorgers, net als andere groepen
cliénten, invloed hebben op het
Wmo-beleid in hun stadsdeel. In
2009 is gewerkt aan het
ontwikkelen van een ondersteu-
ningsstructuur voor mantelzor-
gers die in de Amsterdamse
stadsdelen deelnemen aan de
Wmo-cliéntenparticipatie.
Resultaat: eind 2009 hebben
vier stadsdelen mantelzorgers in
de Wmo-raad.

Mantelzorg en wonen

In 2009 stelde het Platform
Mantelzorg een manifest op met
knelpunten, aanbevelingen en
gewenste resultaten, op het
gebied van wonen. Het manifest
is in september aangeboden

In 2009 zijn 85 organisaties aangesloten bij Cliéntenbelang
Amsterdam. Deze lidorganisaties kunnen rekenen op
ondersteuning, onder andere om de organisatie sterker

te maken, om standpunten te bepalen en de belangen

te behartigen. De lidorganisaties zijn georganiseerd

HOOGTE

binnen zes clusters.

“De verzelfstandiging van het
voormalig comité Onze Hoop
tot stichting Onze Hoop was
voor mij een hoogtepunt.
Daarnaast was de toenemende
bekendheid van Onze Hoop bij
zowel de achterban als bij
beleidsmakers voor ons een
belangrijke ontwikkeling. De
ondersteuning door Cliénten-
belang Amsterdam vond zijn
weerslag in beleidsadviezen,
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aan de politiek. Concreet wil
het Platform Mantelzorg dat
mantelzorgers medehuurder-
schap krijgen in geval van
inwoning bij degene voor wie zij
zorgen. Ook strijdt het platform
voor voorrangsmogelijkheden
bij woningtoewijzing in de buurt
van de persoon waar voor wordt
gezorgd. En voor behoud van
de eigen woning als tijdelijke
inwoning nodig is.

Meer geld

Het Platform Mantelzorg heeft
zich in 2009 sterk gemaakt voor
een betere financiéle positie van
mantelzorgers. Dit vergde veel
overleg met diverse instanties.
Met de FNV is gesproken over
een pensioenregeling voor
mantelzorgers. En met de
gemeente is overlegd over
uitbreiding van de mogelijk-

heden voor mantelzorgers om
een beroep te doen op de
bijzondere bijstand.

Film voor scholen

Als mantelzorgers zich als
mantelzorger herkennen en
geinformeerd zijn over de
ondersteuningsmogelijkheden,
worden de mogelijkheden voor
hen beter benut. Dit geldt met
name voor jonge mantelzorgers.
Vanuit deze gedachte is in 2009
ingezet op betere informatie-
voorziening. Zo is de voorlich-
tingsfilm ‘Mag ik het in uw oor
fluisteren?’ van en voor jonge
mantelzorgers verspreid onder
scholen.

Mantelzorgkaart

Het Platform is in 2009 gestart
met het project ‘Een mantel-
zorgkaart voor Amsterdam’.

De mantelzorgkaart vormt een
miniconvenant tussen zorg-
vrager, mantelzorger en waar
nodig de hulpverlenende
instantie. Eind 2009 is een
projectleider aangesteld, in 2010
zullen meerdere concepten
worden onderzocht. Dan wordt
ook duidelijk of het mogelijk is
een pilot te starten.

Jonge mantelzorgers

Jonge mantelzorgers hebben
andere ondersteuning nodig dan
andere mantelzorgers. Cliénten-
belang Amsterdam is daarom blij
dat dit jaar voor twee projecten
subsidie is ontvangen: het
ambassadeursproject en het
vormingsweekend voor jonge
mantelzorgers. Met het
ambassadeursproject zijn jonge
mantelzorgers getraind, begeleid
en ondersteund. Het gaat om de
mantelzorgers die actief zijn in
de film ‘Mag ik het in uw oor
fluisteren?’. Als goed opgeleide
ambassadeurs konden deze
jonge mantelzorgers vervolgens
hun lotgenoten en ouders of
verzorgers en leerkrachten
informeren.

steken koppen bij elkaar

De zes clusters van 2009 zijn:

e Chronisch zieken en
lichamelijk gehandicapten

¢ GGz/Maatschappelijke Opvang

e Quderen

e Stadsdeelgroepen

e \lerstandelijk gehandicapten

e Algemeen

organisatie, secretariaat en
kantoorfaciliteiten en wordt
door ons zeer gewaardeerd.
Tenslotte vinden wij ook de
oprichting van het Platform
Migranten in Zorg en Welzijn
een mijlpaal in de ontwikkeling
en professionalisering van de
interculturalisatie.”

Ahmed el Mesri, voorzitter
van Assadaaka/Onze Hoop

De clusters zorgen onder meer
voor gezamenlijke standpunt-
bepaling vanuit patiénten-
perspectief, een sterk netwerk
en collectieve belangen-
behartiging. Zo stond in

2009 in het cluster Chronisch
zieken en lichamelijk gehandi-
capten het thema ‘“Zieken-
huiszorginkoop van Agis’

op de agenda, inclusief de
invloed van de cliéntenraden
van de Amsterdamse zieken-
huizen. Cliéntenbelang
Amsterdam heeft voor de
leden van de cliéntenraden
van de Amsterdamse zieken-
huizen een bijeenkomst
georganiseerd over zieken-
huiszorginkoop.

2009 was een uiterst
turbulent jaar. Met vier
organisaties zijn we erin
geslaagd een nieuwe
vereniging neer te zetten:
Cliéntenbelang Amster-
dam. Met een grote dosis
doorzettingsvermogen en
incasseringsvermogen is
het gelukt om de funda-
menten te leggen voor
een nieuwe ambitieuze
organisatie. Een organi-
satie die opkomt voor de
belangen van kwetsbare
groepen in de Amster-
damse samenleving.
Cliéntenbelang Amster-
dam is een moderne,
professionele organisatie
die wordt gevoed door
ervaringsdeskundigen. Is
zo’n belangenorganisatie
nodig? Jazeker! De
politiek roept de burger
op om meer eigen
verantwoordelijkheid te
nemen. Wetgeving
stimuleert dat proces,
zoals de verplichte
uitvoering van de Wet
maatschappelijke onder-
steuning door gemeen-
ten. Maar dan moet de
burger wel toegerust zijn
om die verantwoordelijk-
heid te kunnen nemen.
Met de dreigende bezui-
nigingen aan de horizon
wordt die roep, de burger
meer zelf laten doen,
steeds sterker. Cliénten-
belang Amsterdam
behartigt de belangen
van de patiénten en
cliénten en rust hen
tegelijk toe om weerbaar
te zijn, hun stem te laten
horen en de kennis van
hun rechten en plichten
te vergroten. Ik verwacht
dat onze rol de komende
jaren alleen maar belang-
rijker wordt. U hoort van
ons!

Roy Buys, voorzitter
bestuur Vereniging
Cliéntenbelang
Amsterdam

Nieuw sportkeurmerk:
De Amsterdamse Pluim

Tijgertje, Stichting Viscentra en
Palestra Fitness Centre zijn op
15 oktober 2009 in de bloemen
gezet door burgemeester Job
Cohen. De drie gingen naar huis
met De Amsterdamse Pluim,
een nieuwe prijs voor sportorga-
nisaties die zich onderscheiden
op het gebied van sporten voor
mensen met een beperking of
chronische ziekte. De prijs is in
2009 in het leven geroepen door
het Astmafonds (afdeling
Amsterdam) in samenwerking
met Cliéntenbelang Amsterdam.
KNHS Concordia ontving een
aanmoedigingsprijs. De

gemeente Amsterdam is zo
enthousiast over de Amster-
damse Pluim dat ze voor 2010
€ 80.000 beschikbaar heeft
gesteld voor de winnaars en
eventueel voor andere genomi-
neerden ter verbetering van de
toegankelijkheid van hun
sportaccommodaties. Het
boekje met alle genomineerde
sportorganisaties kunt u
downloaden van www.clienten-
belangamsterdam.nl.

Elektronisch patientendossier
roept veel vragen op

Met een informatiepakket en
zestien voorlichtingsbijeen-
komsten heeft Cliéntenbelang
Amsterdam in 2009 informatie
verstrekt over het elektronisch
patiéntendossier (EPD).
Aanleiding was een brief van
het Ministerie van VWS aan
alle aan alle burgers over de

Moeilijk bereikbare groepen?
Wmo-Ambassadeurs-
project snijdt hout

De gemeente Amsterdam, de ondersteunende organisaties en
de ambassadeurs zijn het er allemaal over eens: het ambassa-
deursproject moet een structureel vervolg krijgen. In anderhalf
jaar tijd is het de circa 22 ambassadeurs gelukt om de gemeente
levendige feedback te geven over de uitvoering van de Wmo en
een bijzondere groep Amsterdammers te informeren die anders
nooit van de Wmo zouden hebben gehoord.

Dit is de succesformule van het
ambassadeursproject: erva-
ringsdeskundigen vormen de
schakel tussen de gemeente
en hun achterban. De ambas-
sadeurs hebben regelmatig
contact met een eigen contact-
ambtenaar van de Dienst
Wonen, Zorg en Samenleven
van de gemeente Amsterdam.
Zo worden signalen uit de
achterban en voorgenomen
beleid besproken. Daarnaast
informeren zij moeilijk te
bereiken groepen over de Wmo.
In de projectfase ging het om
doven en slechthorenden,

licht verstandelijk gehandi-
capten, GGZ-cliénten,

dak- en thuislozen en kleine
taalgroepen (Chinees,

Irakees, Somalisch, Bosnisch
en Spaans).

Opbrengsten

De ambassadeurs hebben in
2009 verschillende activiteiten
ondernomen, waaronder
voorlichtings- en themabijeen-
komsten voor de afzonderlijke
doelgroepen. De doven- en
slechthorenden richtten zich
daarbij onder meer op jonge-
ren; de ambassadeurs van
verstandelijke gehandicapten
wisten veel mensen te bereiken
met themacafés. De activiteiten

varieerden van het verspreiden
van Loesje-kaarten met teksten
van en over dak- en thuislozen
en het uitdelen van een sociale
kaart onder GGZ-cliénten tot
het bezoeken van loketten. Uit
een evaluatie blijkt dat een
groep kwetsbare Amsterdam-
mers is bereikt met informatie
over de Wmo en dat zij duidelijk
hebben kunnen maken wat ze
verwachten van de gemeente.

Slotconferentie

Op 25 januari 2010 was er een
slotconferentie waar zowel
levendig als indringend is
gesproken over zaken waar
kwetsbare groepen tegenaan
lopen. Hier hebben de ambas-
sadeurs over hun signalen en
ervaringen verteld en aanbeve-
lingen doorgegeven aan de
gemeente Amsterdam om het
Wmo-beleid te verbeteren.
Steeds terugkerende signalen
die gedeeld worden door
verschillende doelgroepen,
gaan over de informatie-
voorziening en de bejegening.
Een dringende vraag van de
kleine taalgroepen is: kan

de gemeente belangrijke
gemeentelijke informatie

ook in andere talen dan

het Nederlands en Engels
aanbieden?

g™

toenmalig burgemeester van Amsterdam Job Cohen tijdens de uitreiking

van de Amsterdamse Pluim.

invoering van het EPD. Bij de
brief zat een formulier, waar-
mee mensen bezwaar konden
maken tegen uitwisseling van
medische gegevens. Dit riep
zoveel verwarring op dat
Cliéntenbelang Amsterdam
een campagne is gestart om
mensen goed te informeren,
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zodat ze een bewuste keuze

konden maken voor deelname.

De campagne was gericht op
cliéntenraden, patiénten- en
consumenten-organisaties,
migrantenorganisaties en
sleutelfiguren binnen de zorg.

Wmo GGZ ambassadeurs

Het Jaar 2009 was voor ons een succesvol jaar, omdat het
Wmo-ambassadeursproject in 2010 een doorstart heeft
gemaakt binnen Cliéntenbelang Amsterdam.

Wij zijn als ambassadeurs de
schakel tussen de achterban,
zorginstellingen en gemeente.
De hulp die wordt aangeboden
kan soms teleurstellend zijn.
En daar willen wij nog steeds
iets aan doen. Er is vaak
sprake van vooroordelen als
het gaat om mensen met een
GGz-achtergrond. Wij blijven
voor de belangen van onze

achterban opkomen, ook voor
de doelgroep die voor instellin-
gen moeilijk te bereiken is. We
gaan als GGz-ambassadeurs
weer met veel energie aan de
slag en kijken terug op een
leerzaam 2009.

Ambassadeurs Ed, Eddy, Ria
en Astrid

Radio Signaal

Ook in 2009 was er elke
donderdag tussen 11.00 en
12.00 uur een uitzending van
Radio Signaal, een radio-
programma van Cliénten-
belang Amsterdam en MEE
Amstel en Zaan. Met het
programma willen we alle
zorggebruikers en profes-
sionals in de zorg in
Amsterdam en Diemen
informeren over gezond-
heidsaspecten en hun
mondigheid verhogen. In
2009 zijn 48 uitzendingen
verzorgd. Radio Signaal is
ook in 2010 te beluisteren
op FM 103,3 (kabel), 106,8
(ether) en op internet via
www.salto.nl.

Werkgroep Bezorg-
de Ouders De Werf

De Werkgroep Bezorgde
Ouders De Werf is ontstaan
uit een groep ouders en
verwanten die de kwaliteit
van leven en zorg in zorg-
instelling De Werf (Cordaan)
wil verbeteren. Eind 2008 is
onder druk van de werk-
groep en de Algemene
Inspectie voor Volksgezond-
heid een quick scan uitge-
voerd, die de basis vormt
van een plan van aanpak.
De werkgroep heeft in 2009
regelmatig contact gehad
over de uitvoering ervan
met de regiodirecteur van
De Werf. Cliéntenbelang
Amsterdam ondersteunt

de werkgroep.

Visitatiecommissie Amsterdamse Pluim

“Hoogtepunt van 2009 was het
codrdineren van de Visitatie-
commissie Amsterdamse
Pluim. Als je zag met hoeveel
inzet en plezier alle commis-
sieleden net dat stapje meer
zetten om van het visiteren van
de genomineerde sportorgani-
saties een succes te maken!
Tel hierbij op de vanzelfspre-
kendheid waarmee ik op-

genomen ben in de werkgroep
Amsterdamse Pluim en het
enthousiasme van de sport-
organisaties die ontzettend
trots waren op hun nominaties.

Ik verheug me al op het visiteren

in 2010.”

Irma Kreuger, coérdinator
visitatiecommissie
Amsterdamse Pluim
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Wat is Onze Hoop?

Hoezo weinig migranten met
een handicap of chronische
ziekte? Ze zijn er wel, maar
Zijn vaak onzichtbaar.
Stichting Onze Hoop wil
daar verandering in bren-
gen. Onze Hoop is een
onafhankelijke organisatie
van migranten met een
handicap of chronische
ziekte. Onze Hoop wordt
inhoudelijk, facilitair en
organisatorisch onder-
steund door Cliéntenbelang
Amsterdam en Assadaaka
(multiculturele vriend-
schapsvereniging en lid
van Cliéntenbelang
Amsterdam).

In 2009 heeft de stichting
veel activiteiten onder-
nomen om het sociaal
isolement van deze groep
Amsterdammers te verklei-
nen. Zo is er een inloop-
spreekuur en een advo-
catenspreekuur waar
duizenden migranten
gebruik van hebben
gemaakt. Er zijn twaalf
voorlichtingsbijeenkomsten
georganiseerd — 0.a. over
armoedebestrijding,
mantelzorg en het
persoonsgebonden budget
—en 29 gezondheids-
voorlichtingen over items
als hiv, erfelijkheid, spijs-
vertering, zenuwstelsel en
zwangerschap. Verder zijn
themabijeenkomsten
gehouden over seksuele
diversiteit en religie en

over geweldloosheid.

Pakketmaatregel
AWBZ

In 2009 moesten mensen
naar de gemeente om een
beroep te doen op de Wet
maatschappelijke ondersteu-
ning. 2009 gold als over-
gangsjaar. Cliéntenbelang
Amsterdam maakt zich grote
zorgen dat groepen mensen
door deze veranderingen
buiten de boot vallen. Wie
geen indicatie kan krijgen,
moet dit namelijk op een
andere wijze gaan regelen,
bijvoorbeeld door hulp te
zoeken in de directe omge-
ving of door het persoons-
gebonden budget in te
zetten. In 2009 hebben

we op verzoek van de
gemeente geinventariseerd
wie getroffen worden door
deze maatregel en hoe.

De verzamelde informatie

is doorgespeeld naar
beleidsmakers en politici.

Meer weten over onze
activiteiten?

Kijk op www.clienten
belangamsterdam.nl

Organisaties waar Cliéntenbelang Amsterdam mee samenwerkt
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Informatie- en
klachtenopvang

Cliéntenbelang Amsterdam werkt niet alleen aan collectieve
belangenbehartiging, ook individueel worden de belangen van
cliénten serieus genomen. Wat hebben we in 2009 gedaan?

Veel waardering voor
Psychiatrie Café

Elke laatste vrijdag van de maand is er een Psychiatrie Café in
buurtcentrum De Boomspijker. (Ex)cliénten van de GGZ, familieleden
en andere GGZ-betrokkenen, zoals behandelaars en onderzoekers,
treffen elkaar hier. Uit een evaluatie in 2009 blijkt dat de bezoekers het
café enorm waarderen. Tijdens iedere bijeenkomst staat een thema
centraal, bijvoorbeeld depressie. Gemiddeld trok elk Psychiatrie Café
in 2009 rond de dertig bezoekers. Ook op andere locaties organiseert
Cliéntenbelang Amsterdam Psychiatrie Cafés: Cafe on Tour, onder
andere bij Stichting Cliénten Initiatieven en Projecten (Scip) en de
Punt, een zorgservicecentrum van Arkin.

Goede informatie wordt steeds belangrijker

ledere klacht is een kans, wordt wel gezegd. Daarom worden alle
binnengekomen klachten door de afdeling Informatie en Klachten-
opvang en Wmo klachtenopvang bestudeerd. In 2009 zijn 126 vragen
en 715 klachten binnengekomen, waarvan 86 over de Wmo. Veel
klachten (130) gaan over huisartsen. Opvallende klacht: veel mensen
kunnen niet altijd binnen 24 uur bij hun huisarts terecht. Alle klachten
zijn geregistreerd en doorgespeeld naar de betreffende partijen,
zoals zorgverzekeraars, ClZ, de gemeente, hulpverleners en eerste-
lijnszorgverleners. Ook zijn afspraken gemaakt met de Huisartsen-
kring Amsterdam.

Aanmelden kan bij d.glas@clientenbelangamsterdam.nl

Concrete steun
vOoor mensen met
psychische klachten

2 UWYV, de gemeente en de eigen
|! ‘ﬁ : werkgever. Alle signalen zijn

1 geregistreerd en doorgespeeld
naar de betreffende partijen.

Top 5 vragen (aantal 126) Waarover worden vragen gesteld?

1 Voorzieningen in de zorg 36%

2 Patiéntenrechten 25%

3 Organisatie van de zorg en
verzekeraars 23%

4 Wet- en regelgeving 7%

5 Rekeningen 3%

Top 5 klachten (aantal 715)

1 Extramurale zorg, o.a. huisartsen -
en tandartsenzorg en apotheken 1 2 3 4 5
34,5%

2 Intramurale zorg, ziekenhuizen en
verpleegverzorgingshuizen 27%

3 GGZ en verslavingszorg 10%

4 Verzekeringsmaatschappijen

5 Uitvoeringsorganen sociale
verzekeringen 3,5 %

Crisiskaart

In 2009 hebben we voor 34
Amsterdammers een crisiskaart
opgesteld. De crisiskaart is een
instrument waar precies op
staat wat een cliént wil als hij of
zZij een psychische crisis
meemaakt. Op de kaart worden
niet alleen de wensen van de
cliént vastgelegd, maar ook de
afspraken met voor de cliént
belangrijke personen en

Over wie wordt geklaagd?

Voor mensen die vastlopen in
hun dagelijks leven, bijvoorbeeld
doordat ze hun uitkering of huis
kwijtraken na een opname, kan
het Steunpunt GGZ van
Cliéntenbelang Amsterdam veel
betekenen. Medewerkers

Waarover wordt geklaagd? 1 2 3 4 5
1 Patiéntenrechten, onder meer

) . Waarover wordt geklaagd?
onzorgvuldige behandeling,

diagnoses, dossiers 50% zochten ook in 2009 met instellingen.
2 Organisatie van de zorg, onder cliénten naar oplossingen zodat
meer wachttijden, procedures en ze weer verder konden met hun Life Coach

afspraken 33,5%
3 Rekeningen 8%
4 Relatie, vooral de bejegening
5 Wet- en regelgeving 2% 1 2 3 4 5

leven. Het steunpunt onder-
steunt mensen met psychische
klachten bij het zoeken naar
vormen van zorg, begeleiding en
huisvesting. Ook is administra-
tieve ondersteuning geboden en
advies gegeven over uitkeringen
en financiéle regelingen. In
cijfers: in 2009 zijn 503 individu-
ele cliénten begeleid. Gemid-
deld komen wekelijks 23
cliénten op het spreekuur,
worden er 35 vragen telefonisch
en vijf vragen per e-mail
beantwoord. Ook zijn 32
huisbezoeken afgelegd en
hebben medewerkers 159 keer
cliénten persoonlijke begeleid
naar een instantie, zoals het

In de pilot Life Coach zijn negen
mensen met een lichamelijke
beperking of chronische ziekte
individueel begeleid door
coaches met een beperking. De
crux is dat ervaringsdeskundige
coaches de deelnemers
individueel begeleiden bij het
omgaan met de fysieke,
emotionele en sociale gevolgen
van hun beperking. Gelijkwaar-
digheid en erkenning spelen een
belangrijke rol. Evaluatie toont
aan dat de coachtrajecten
enorm positieve effecten
hebben op de kwaliteit van
leven, stuurkracht, het zelfver-
trouwen, toekomstperspectie-
ven en participatie.

“In 2010 gooien we de luiken
van Cliéntenbelang Amsterdam
helemaal open. Dit jaar gaat het
om de vraag: aan welke
ondersteuning hebben cliénten
de meeste behoefte? Wat is het
hardste nodig? In 2009 zijn de
vier koepelorganisaties met een
praktische insteek bij elkaar
gevoegd, zowel qua medewer-
kers als qua activiteiten. Dat

heeft een enorm scala aan
activiteiten opgeleverd. Maar
waar ligt onze grootste
toegevoegde waarde voor
cliénten? Dat is de focus waar
we in 2010 naar zoeken.”

Ad Warnar, directeur
Cliéntenbelang Amsterdam
per 1 januari 2010



