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Zilveren Kruis,
T.a.v. directeur Zorginkoop dhr. O. Gerrits
Postbus 114
2300 AK Leiden

Verzending per emait: olivier.cerrits@zilverenkruis.nt

Amsterdam, 18 juni 2020

Onderwerp: hutpmiddetenbeteid 2021

Geachte heer Gerrits,

De afgetopen jaren is er in de regio Amsterdam stevig ingezet op wijkgerichte samenwerking binnen
de eerstetijnszorg, waarbij gebruik gemaakt wordt van het fijnmazige netwerk van zorgverteners
rondom de patiënt. De beroepsgroepen organiseren zich op stedetijk niveau om non-concurrentieel
goede samenwerkingsafspraken te maken in het belang van de kwetsbare Amsterdammers. Zo maken
zorgverteners binnen SIGRA verband, Gemeente Amsterdam, Ctiëntenbetang Amsterdam en Zitveren
Kruis in de stads brede aanpak "Amsterdam Vitaal & Gezond" op hoofdtijnen afspraken langs de
meettat Preventie, Eigen regie en Mensetijke maat. Daarnaast zijn er een veertigtal FTO's
(Farmacotherapeutische overteggen) waarbij tussen huisartsen en apothekers zorginhoudetijke
afspraken worden gemaakt. Ook tijdens de wijk overteggen tussen alte thuiszorgaanbieders en
apothekers wordt er gekeken waar we de zorg voor de kwetsbare thuiswonende Amsterdammer
kunnen optimatiseren. Denk hierbij aan maatwerk omtrent bezorgen, toedienregistratiesystemen,
infuuspompen etc. Dit zijn stechts enkele wijkgerichte samenwerkingsvormen om de "Mensetijke
maat" rondom de kwetsbare groepen goed te organiseren.

Bovenstaande sluit naar ons idee goed aan bij de visie van het Zilveren Kruis betreffende het leveren
van wijkgerichte zorg, waardoor duurdere zorg in de Tweede lijn voorkomen wordt. Verbaasd waren
wij dan ook over het nieuwe inkoopbeteid van hutpmiddelen voor 2021 , waarbij de tevering wordt
overgehevetd naar landetijke partijen. Een wijziging die zal resutteren in juist minder wijkgerichte
samenwerking binnen de eerstetijnszorg, waardoor uiteindelijk "de mensetijke maat" in het gedrang
komt.

Zitveren Kruis is in de hoofdstad de grootste zorgverzekeraar. Ats partijen ãj we daar btij mee, gezien
het feit dat Zitveren Kruis, naast doetmatigheid, attijd oog heeft gehad voor de kwalitatieve aspecten
rondom de tokale organisatie van de hutpmiddeten voor de patiënt- In de contouren van het
inkoopbeteid 2021 rondom de hutpmiddeten gaat het fijnmazige eraf en wordt het een "one-size fits
alt benadering", wat helaas niet in het betang is van de patiënt. Zo is het bij bijvoorbeetd
verbandmiddeten, katheters en drinkvoeding noodzaketijk om, vaak nog dezelfde dag, de juiste
hutpmiddeten te kunnen leveren en te kunnen wisseten indien noodzaketijk. Door de goede
samenwerking tussen verpleegkundigen in de wijk, de huisarts en de apotheker wordt dit maatwerk
in Amsterdam nu ook geleverd.
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Huidige inzichten laten zien dat het leveren van dit maatwerk niet meer mogetijk is ats de zorg
omtrent hulpmiddeten wordt overgehevetd. Er is dan atleen zorg op afstand mogetijk en het snel
teveren bij spoedzorg is dan vaak niet mogetijk. Bij pattiatieve- of acute zorg is een dag wachten
vaak a[ te [ang, taat staan een heet weekend. En dan hebben we het nog niet eens gehad over de
bureaucratie die ontstaat omtrent het invutlen van atlertei formutieren door zorgverteners,
mantelzorg en patiënten. Tijd die naar ons idee beter besteed kan worden. Mj ãjn ons bewust van
de toenemende zorgkosten en deten dan ook de mening "de juiste zorg op de juiste ptek" om op deze
manier ook de zorg in de toekomst betaatbaar te houden. Echter het nieuwe inkoopbeleid draagt hier
naar ons idee niet aan bij.

Vanuit de huisartsen en apothekers in Amsterdam en Ctiëntenbetang Amsterdam vragen wij u dan ook
om de beteidswijzigingen 2021 omtrent hutpmiddelen te heroverwegen en niet te kiezen voor de
voorgestetde contouren zoals die in aprit 2020 openbaar geworden zijn. Een inkoopbeteid waarbij,
rekening gehouden wordt met maatwerk binnen de eerstetijnszorg, stuit naar ons idee veel beter aan
bij zowet de visie van het Zilveren Kruis ats van de zorgvertener en patiënt in Amsterdam.

Graag zouden wij op korte termijn met Zilveren Kruis over dit onderwerp in gesprek gaan.

Met vriendetijke groet,

Ctiëntenbetang Amsterdam
Deborah Lauria

Amsterdamse Huisartsen Atliantie
Marianne Bramson
Dagetijks bestuur
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