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Crisiskaart® Amsterdam

Wat is een crisiskaart?

De crisiskaart is een klein document waarin staat hoe een psychische
crisis er bij u uitziet en wat er dan moet gebeuren. Uw wensen staan
daarbij voorop. Het document is handig vormgegeven, zodat u het gemak-
kelijk mee kunt nemen. Als u zelf niet in staat bent om aan te geven wat er
aan de hand is, kunnen omstanders en hulpverleners uw wensen lezen.

Hoe werkt het?

U bespreekt met de medewerker crisiskaart wat belangrijk voor u is als u in
een psychische crisis raakt. Ook formuleert u samen met deze medewerker
afspraken over wat men daaraan moet doen. Vervolgens worden afspraken
gemaakt met personen en instellingen die voor u belangrijk zijn. Het gaat dan
om alle zaken die voor u van belang zijn.

Deze afspraken worden bekrachtigd met een handtekening van hulpverleners
en andere betrokkenen. U kunt daarbij denken aan een extra gesprek met uw
hulpverlener of extra medicatie als u merkt dat het minder goed gaat. Maar het
kan ook gaan om de opvang van uw kinderen en/of huisdieren als u tijdelijk
opgenomen bent. Dit staat allemaal beschreven in een uitgebreid protocol.

U beslist zelf

U beslist zelf hoeveel informatie er op de kaart komt te staan. Het kan gaan om
persoonlijke gegevens, maar ook om bijvoorbeeld wie als eerste te contacteren
bij een crisis, medicijngebruik of afspraken met de huisarts.

Met de crisiskaart kunt u voorkomen dat men beslissingen over u neemt als u
zelf niet in staat bent aan te geven wat er aan de hand is. Hulpverleners hoeven
niet te gissen naar de beste aanpak. Met de crisiskaart kunnen zowel u als de
hulpverleners profijt hebben van eerdere ervaringen. Uiteraard kunt u er zeker
van zijn dat uw privacy is gewaarborgd.

Ondersteuning
De medewerker Crisiskaart biedt ondersteuning bij het opstellen van een

crisiskaart. U kunt voor meer inlichtingen terecht bij Cliéntenbelang Amsterdam.

Clientenbelang Amsterdam
Jacob Bontiusplaats 9

1018 LL Amsterdam

T 020 - 5777999

E crisiskaart@clientenbelangamsterdam.nl
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