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Enkele voorbeelden: 

Hoe kunnen we bijdragen aan het mentale welzijn van mensen met een andere culturele 

achtergrond? 

Wat zou kunnen helpen: meer ervaringsdeskundigen en ambassadeurs vanuit diverse 

doelgroepen mobiliseren, die de sociale kaart kennen en hun eigen succesvolle ervaringen 

met de hulpverlening kunnen en willen delen binnen de eigen gemeenschap. 

Hoe kan je ervoor zorgen dat mensen met onbegrepen gedrag respectvol en vriendelijk 

bejegend worden? Dus zonder vooroordelen? 

Mensen met onbegrepen gedrag ervaren nog steeds veel uitsluiting en discriminatie. Hun 

geduld is op. Er moet dringend meer kennis uitgewisseld worden tussen 

ervaringsdeskundigen en hulpverleners om vooroordelen weg te nemen en wederzijds 

begrip te vergroten, zodat men respectvol met elkaar omgaat. Professionals – zoals leraren, 

hulpverleners en politie - moeten bijgeschoold worden, zonder dat dit vrijblijvend van 

karakter is.  

Hoe kun je de drempel tussen vraag en aanbod verkleinen? 

Om mensen die niet zelf hulp zoeken toch zo ver te krijgen, is het nodig om dicht bij hen zelf 

te blijven door hen aan te spreken op wat zij zelf kunnen betekenen. In plaats uit te gaan van 

wat het bestaande aanbod voor hen kan betekenen. Daarnaast zijn vertrouwen, nabijheid en 

aanwezigheid van belang.   

Daarnaast is het van belang dat betrokken organisaties verder kijken dan hun eigen aanbod 

en toewerken naar een gezamenlijk verantwoordelijkheidsgevoel. Een situatie waarin 

aanbieders vertrouwen hebben in elkaars aanbod en eerlijk nadenken over wie welke vraag 

het beste op kan pakken. 

Aan welk ander onderwerp willen we aandacht besteden in de Kenniswerkplaats? 

De gokproblematiek, die sinds de coronacrisis is toegenomen. Er moet aan de 

bewustwording en beeldvorming gewerkt worden met behulp van ervaringsdeskundigen, 

Jellinek, gemeente Amsterdam, Expertisecentrum Slicks en de Hogeschool van Amsterdam. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Deze opbrengst leggen we voor aan de regiegroep van de Kenniswerkplaats om het vervolg 

te bepalen. We kunnen aanvullende subsidie aanvragen bij ZonMw om vernieuwende 

projecten op gekozen thema’s uit te voeren. 


