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Deze tips zijn verzameld door het Platform Cliëntenraden Langdurige Zorg Amsterdam tijdens 4 

themabijeenkomsten over dit onderwerp. De bijeenkomsten zijn bezocht door cliëntenraadsleden, 

zorgmedewerkers, leidinggevenden en cliënten van verschillende zorgorganisaties in Amsterdam. Het doel 

was om ervaringen en gegevens over Informele Zorg (IZ) vanuit verschillende perspectieven uit te wisselen en 

zo tot een aantal tips te komen voor cliëntenraden en zorgorganisaties. 

l!!Jtormele zorg is zorg en ondersteuning die wordt gegeven door mensen die dat niet als 

hun beroep doen en er dus niet voor betaald worden. 

Mantelzorgers doen dat vanuit een relatie zoals familielid of vriendschap. Mantelzorg is 

daarmee dus een vorm van informele zorg. 

Beleid over IZ verschilt per organisatie en is ook per cliënt maatwerk. Daarom is het belangrijk dat beleid wordt 

gemaakt vanuit het perspectief van de cliënten én mensen die IZ nodig hebben én van de mensen en 

organisaties die de IZ leveren. Hieronder de tips uit de 4 bijeenkomsten voor cliëntenraad en zorgaanbieder. 

Tips voor de cliêntenraad

• Pak dit thema breed op in de organisatie, ga het gesprek aan met de cliënten en vertegenwoordigers,

OR, leidinggevenden en directies tot en met de raad van toezicht.

• Ga in gesprek en stel vragen, vanuit het clientperspectief:

- waarom is IZ van belang?

- Wat gebeurt er als geen beleid ten aanzien van IZ is?

- Hoe komen we samen tot goede 12?

- Hoe faciliteert de organisatie de individuele 12-verleners? Zorg dat duidelijk is waar men gebruik van

kan maken en wie regie heeft. 

- Wat is taak van de organisatie? Bijvoorbeeld: Als een cliënt geen familie/netwerk heeft, dan dient de

organisatie zo nodig een andere 12 te regelen. 

- Wat kan de cliënt de komende jaren van de organisatie verwachten op gebied van zorg en welzijn?

• Geef een belangrijke rol aan de lokale raden als het gaat om aansluiten bij de cliënt en diens netwerk.

Stimuleer het gesprek met de wijk/buurt, informeer en denk samen alvast na over de toekomst van

zorg en welzijn in de buurt.

• Vraag na wat het bestaande beleid is/ of er al beleid is rond 12 bij de organisatie.

• Wat betekent het 12 beleid voor andere zaken, zoals zorg/-ondersteuningsplannen en het gesprek met

de naasten en de cliënt; Wat staat erover in jaarverslaglegging en in de jaarlijkse kwaliteitsbeelden (het

generiek kompas) kwaliteit van bestaan. Heeft 12-beleid invloed op beleid en praktijk m.b.t. vrijwilligers.




