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Jeugdzorg Aantal ouders dat gemeente daagtneemt toe

Toewijzing
zorgbudget
kind hapert

Tientallen ouders hebben in 2025 juridische
stappen gezet om bij de gemeente Amsterdam
zorgbudget voor een kind af te dwingen. Dat zegt
Clientenbelang Amsterdam, dat ook een forse
toename ziet van het aantal hulpvragen.

Malika Sevil
AMSTERDAM

Belangenbehartiger Cliéntenbelang Amster-
dam heeftin 202554 oudersjuridisch bijgestaan
bij het verkrijgen van jeugdhulp. Dat waren in
2023 nog maar twee gezinnen. Het gaat vaak om
ouders van kinderen met autisme, een fysieke
beperking of psychische problemen - in elk ge-
val kinderen die intensieve zorg nodig hebben.

Ouders of grootouders of andere familieleden
die met de zorg van deze Kinderen zijn belast,
kunnen een financiéle compensatie aanvragen
voor deze extra zorg, een zogeheten informeel
persoonsgebonden budget (pgb) van 26,98 euro
per uur. Sinds in juli 2025 een nieuwe jeugd-
verordening van kracht is geworden, lijkt de
gemeente daar echter veel strenger in te hande-
len, zegt Lindy van Vliet, directeur van Cliénten-
belang Amsterdam.

Cliéntenbelang krijgt niet alleen steeds meer
hulpvragen, maar hulpverleners horen het ook
terug uit ervaringen van ouders. Cijfers van de
gemeente tonen een daling van 15 procent als
het gaat om het aantal kinderen waar de ge-
meente een informeel pgb voor heeft verstrekt.
Het daalde van 678 kinderen in 2024 tot 589 in
2025. De gemeente trekt voor deze informele
pgb’sjaarlijks 8 miljoen euro uit.

Onmogelijke spagaat

Als het informeel pgb wegvalt, zal dat volgens
Van Vliet in diverse gevallen tot schrijnende
situaties leiden. “Ouders, vaak moeders, die zo
intensief voor hun kind zorgen, kunnen daar
geen betaalde baan bij hebben. Op het moment
dat de jeugdhulp wegvalt, komen ze in een
onmogelijke spagaat: 6f ze zorgen voor hun
kind en komen in financiéle problemen, 6f ze
gaan wel werken en kunnen daardoor onvol-
doende voor hun kind zorgen.”

Wat het extra schrijnend maakt, is volgens Van
Vlietdat veel ouders niet de keuze hebben omte
gaan werken, vanwege de lange wachtlijsten in
het speciaal onderwijs en de gespecialiseerde
opvang.

Onlangs werd bekend dat in Amsterdam maar
liefst duizend kinderen noodgedwongen thuis
zitten. In een brandbrief en tijdens een in-
spraakronde vraagt Cliéntenbelang het college
vandaag om actie te ondernemen.

Kreeg Cliéntenbelang in 2023 nog 68 hulpvra-
gen over jeugdzorg in zijn geheel, in 2025 was
dat opgelopen tot 170. Daarnaast zijn er nog 54
juridische trajecten in 2025 waarbij Cliéntenbe-

lang heeft geadviseerd. In alle gevallen gaat het
om mensen die stappen nemen om bij de ge-
meente een pgb afte dwingen. Vijf cliénten heb-
ben in 2025 de gang naar de rechter gemaakt.

Voorheen keken Ouder- en Kindteams (OKT)
van de gemeente nog wel naar de persoonlijke
situatie en de behoeftes van een gezin, zegt
cliéntondersteuner Bilal Belhaj van Cliénten-
belang. Nu hoort hij vaak van de ouders dat ze
tijdens een telefoontje of een afspraak met het
OKT al te horen Krijgen dat er geen aanvragen
meer voor een informele pgb in behandeling
worden genomen.

0ok krijgt Cliéntenbelang vragen van wanho-
pige ouders bij wie het informele pgb wordt
afgebouwd. “We hebben een gezin waar het
budget in eerste instantie is afgeschaald naar
50 procent en uiteindelijk naar 0. In dat gezin
ontstaan financiéle problemen. Het kind zit ook
nog eens thuis en de ouders weten niet hoe ze
verder moeten.”

Kijk wat per gezin nodigis
Van Vliet wil graag benadrukken dat dit tégen
het gemeentebeleid indruist. Dat beleid streeft
juist naar meer vertrouwen in de burger én naar
meer maatwerk. Zij roept er daarom toe op te
kijken wat er per gezin nodig is.

Wethouder Alexander Scholtes (jeugdzorg)
laat in een reactie weten dat dit ook gebeurt.
“Het uitgangspunt is dat zo veel mogelijk maat-
werk wordt geleverd: de Ouder- en Kindteams
gaan het gesprek aan met ouders en voogden.”

De gemeente signaleert ook een groei van het
aantal bezwaar- en beroepszaken rond de pgb,
maar weerspreekt dat het informele pgb minder
makkelijk wordt toegekend sinds de nieuwe
verordening in julie vorig jaar van kracht is
geworden.
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