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Vervanging bij vakantie en ziekte van medewerkers hulp bij het huishouden 

Geachte leden van de gemeenteraad, 

Op 15 februari 2018 heeft de raad een motie aangenomen over vervangende thuiszorg/hulp bij het 
huishouden tijdens vakantieperiodes en ziekte (motienr. 212.18 van de leden Duijndam, Van 
Soest, Poorter, Roosma en Boomsma ). De raad verzoekt het college van B en W: 

- een plan van aanpak te maken om de zorgcontinuïteit van thuiszorg/hulp bij het 
huishouden ook in de vakantieperiode en bij geval van ziekte te garanderen; 

- voor de zomer van 2018 en uiterlijk half juni (dus vóór de volgende zomervakantieperiode) 
de raad hierover te informeren. 

In deze brief informeer ik u over dit plan van aanpak en daarmee over de afhandeling van deze 
motie. De uitvoering van dit plan loopt. 

1. 	Brief naar aanbieders over continuïteit van zorg en verwachtingen ten aanzien van de 
vakantieperiode 

Dit voorjaar heeft de gemeente alle door de gemeente gecontracteerde aanbieders van hulp bij 
het huishouden opnieuw gewezen op het grote belang van het borgen van continuïteit van de 
ondersteuning aan kwetsbare Amsterdammers tijdens vakanties en ziekte van medewerkers. Dit 
is zowel mondeling (in de periodieke gesprekken als onderdeel van het contractmanagement) als 
schriftelijk (per brief) gebeurd. 

De gemeente heeft daarin geëxpliciteerd wat de gemeente van aanbieders verwacht: 
- dat zij er tijdig voor zorgen dat er voldoende capaciteit beschikbaar is om de afwezigheid 

van medewerkers tijdens de vakantieperiode op te vangen; 
- dat zij cliënten er vooraf over informeren wanneer de vaste hulp niet komt en wanneer de 

vervangende hulp komt, en waarbij cliënten die liever geen tijdelijke hulp willen, de 
mogelijkheid krijgen om zelf een alternatief te regelen (bijvoorbeeld via familie of 
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vrienden). Een alternatief kan ook zijn dat de vaste hulp voor en/of na haar of zijn vakantie 

iets langer of vaker komt. 

dat cliënten bekend zijn met een toegankelijke route om contact op te nemen bij het 

onverwacht wegblijven van de hulp en bij eventuele klachten, en dat aanbieders tijdig en 

adequaat op deze signalen reageren. 

dat aanbieders zowel vooraf als tijdens de vakantieperiode inzicht en overzicht hebben 

m.b.t. de cliënten bij wie de vaste hulp niet komt en op welke wijze dit is ondervangen, 

dat aanbieders na afloop van de vakantieperiode kunnen aangeven in hoeverre de 

doelstelling van continuïteit van zorg is gehaald en zo nodig wat er in een volgende 

vakantieperiode beter kan. 

De gemeente heeft alle aanbieders gevraagd om op bovenstaande onderdelen een plan van 

aanpak op te stellen dan wel een bestaand plan van aanpak toe te sturen, waarin zij aangeven hoe 

zij hier zorg voor gaan dragen. Ook heeft de gemeente gevraagd om daarin aan te geven wat 

aanbieders anders gaan doen dan in voorgaande jaren en/of waaruit de extra inspanningen 

bestaan. Tot slot heeft de gemeente gevraagd aan te geven hoe aanbieders omgaan met de 

afwezigheid/vervanging van medewerkers bij ziekte. 

2. Plannen van aanpak 

Alle gecontracteerde aanbieders die hulp bij het huishouden leveren, hebben een plan van aanpak 

opgesteld en toegestuurd. Een deel van de aanbieders geeft daarbij aan dat de vervanging van 

vaste medewerkers in de vakantieperiode in de praktijk geen probleem vormt, onder meer omdat 

medewerkers dit onderling oplossen. 

Met name de grote aanbieders erkennen dat vervanging tijdens vakantie in de afgelopen jaren niet 

optimaal is geweest. Zij hebben de oorzaken daarvan in kaart gebracht en hebben voor dit jaar 

concrete verbetermaatregelen getroffen. Wat men anders of extra doet ten opzichte van vorig 

jaar, verschilt per aanbieder. Concrete voorbeelden zijn: 

het strakker sturen op (en maximeren van) het aantal hulpen per team dat in de 

vakantieperiode tegelijkertijd met vakantie mag; 

het eerder starten met de vakantieplanning van vaste hulpen en met de werving van 

tijdelijk personeel; 

nieuwe wervingskanalen (sociale media, Indeed, poster- en flyercannpagnes op ROC's en 

hogescholen); 

aanschaf en invoering van betere planningssoftware; 

versnelde werving en selectie: het binnen 24 uur spreken van belangstellenden, die bij 

geschiktheid direct een contract aangeboden krijgen; 

het nog niet inplannen van vast personeel dat bereid is extra te werken in de 

zomerperiode, zodat zij kunnen worden ingezet wanneer er gaten dreigen te vallen; 

het intern beter organiseren van de planning en de communicatie daarover met de cliënt; 

inzet van een (tijdelijke) vakantie-recruiter,  die ook in de vakantie wekelijks contact heeft 

met de vakantiekrachten over het nakomen van de planning en de werkafspraken; 

geen nulurencontracten voor tijdelijke krachten maar afspraken over een bepaalde 

minimumomvang; 
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- 	de toezegging dat goed functionerende tijdelijke hulpen na de vakantieperiode een 'vaste' 
bijbaan krijgen; 

- 	17- en 18-jarigen betalen o.b.v. het cao-loon voor 19-jarigen. 

3. Gesprekken met aanbieders 

De contractmanagers van de afdeling Zorg van de gemeente Amsterdam hebben de plannen van 
aanpak doorgenomen met de aanbieders tijdens hun periodieke overleg met de aanbieders. 
Daarin zijn ook de eisen opnieuw geëxpliciteerd en is zo nodig aanvullende informatie opgevraagd. 
Ook zijn aanbieders erop gewezen dat de vervanging tijdens vakantie en ziekte bijzondere 
aandacht krijgt in de kwaliteitsonderzoeken van de Wmo-toezichthouder (de GGD) dit najaar (zie 
onder punt 4). 

Met de aanbieders is afgesproken dat de resultaten kort na de zomerperiode in het periodieke 
overleg worden geëvalueerd. Dit gebeurt op basis van een gestandaardiseerde uitvraag naar de 
resultaten (nulmeting). Dan wordt ook besproken welke onderdelen van het plan van aanpak 
werkten en op welke onderdelen er in aankomende vakantieperiodes (waaronder de 
kerstvakantieperiode) een extra of een andere inspanning nodig is. Bij de gesprekken zal ook 
informatie worden betrokken uit de rapportages over klachten ingediend bij de aanbieders zelf en 
bij de gemeente Amsterdam, en informatie die is opgedaan tijdens de huisbezoeken aan cliënten 
in de zomervakantieperiode, uitgevoerd door de toezichthouders van de GGD (doorlopende 
huisbezoeken o.b.v. een steekproef). 

4. Onderzoek naar vervanging tijdens vakantie in kwaliteitsonderzoeken uitgevoerd door de 
Wmo toezichthouder (GGD) 

Met de GGD is afgesproken dat de continuïteit van zorg tijdens de vakantieperiode wordt 
meegenomen in de kwaliteitsonderzoeken dit jaar. Deze onderzoeken worden gepland voor 

september en begin oktober. Dit is direct na de vakantieperiode, zodat deze periode bij cliënten en 
aanbieders nog vers in het geheugen ligt. Er is niet voor gekozen om de onderzoeken uitsluitend in 
de vakantieperiode zelf te laten plaatsvinden, omdat de gemeente ook graag een oordeel van de 
Wmo toezichthouder (GGD) wil op de kwaliteit van de geleverde zorg door de vaste hulp in de 

reguliere situatie (of de vaste hulp zorgt voor een schoon en leefbaar huis). 
De GGD-onderzoeken bieden onafhankelijke en objectieve informatie over de geleverde 
ondersteuning. De definitieve rapporten bevatten zo nodig adviezen en aanbevelingen en worden 
na hoor en wederhoor beschikbaar gesteld aan zowel de aanbieders als aan de gemeente 
Amsterdam. De gemeente bespreekt de uitkomsten met de betreffende aanbieders. Waar nodig 
maakt de gemeente verbeterafspraken met aanbieders, waarvan de opvolging eventueel kan 

worden onderzocht door de GGD. Op basis van de uitkomsten stelt de GGD 
adviezen/aanbevelingen op. De gemeente bespreekt deze aanbevelingen met aanbieders en 
maakt waar nodig verbeterafspraken. 
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s. Financiële sancties 

De indieners van de motie geven aan "dat met het opleggen van financiële sancties de 

Amsterdammers die de zorg nodig hebben, weliswaar niet per se geholpen zijn, maar dat zo'n 

maatregel kan helpen als stok achter de deur voor thuiszorgbedrijven die niet meewerken aan een 

oplossing en daardoor in gebreke blijven." Zoals eerder aangegeven, erkennen de aanbieders 

waarvan bij de gemeente bekend is dat zich in voorgaande jaren problemen hebben voorgedaan, 

dit ook, en hebben zij concrete maatregelen getroffen om de vervanging tijdens de 

vakantieperiode te verbeteren. Dat neemt niet weg dat ik de mogelijkheid van financiële sancties 

nadrukkelijk openhoud, wanneer de vervanging tijdens vakantieperiodes in de komende jaren niet 

concreet verbetert. 

6. Afrondend 

Het waarborgen van continuïteit van zorg in de vakantieperiode is geen gemakkelijke opgave. 

Veel hulpen hebben leerplichtige kinderen en zijn daardoor gebonden aan de schoolvakanties. 

Uiteraard moeten ook zij de mogelijkheid hebben om met vakantie te gaan. Net  als andere 

thuiszorgorganisaties hebben ook aanbieders van hulp bij het huishouden te maken met een 

toenemende krapte op de arbeidsmarkt. 

Dat neemt niet weg dat de gemeente bij aanbieders heeft benadrukt dat de ondersteuning voor 

kwetsbare Amsterdammers in de zomerperiode op een verantwoord niveau moet doorgaan. 

Aanbieders dienen daadwerkelijk uitvoering te geven aan het door de gemeenteraad vastgestelde 

Wnno-beleid en dienen de contractafspraken na te komen die de gemeente op basis van dat beleid 

met aanbieders heeft gemaakt. Continuïteit van zorg in de vakantieperiode hoort daarbij. 

Ik ben ermee bekend dat de gemeenteraad al eerder aandacht heeft gevraagd voor dit onderwerp. 

Ik hoop dat uit het bovenstaande blijkt dat ik hier in de komende periode extra werk van ga 

maken. 

Met vriendelijke groet, 

Simone Kukenheim  

Wethouder 
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