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Ik ben Malène Duijst en ben coördinator bij Cliëntenbelang Amsterdam van het 

Platform Mantelzorg Amsterdam en spreek in over de versobering op mantelzorg en 

vrijwillige inzet. 

In uw coalitieakkoord Een nieuwe lente, een nieuw geluid van 2018 staat letterlijk: 

Mantelzorgers en informele zorgverleners krijgen betere ondersteuning, aansluitend 

bij hun behoeften. 

Amper een jaar later staan we hier en lijkt het erop dat u uw eigen akkoord in de ban 

hebt gedaan. In uw voorjaarsnota 2019 haalt u in een paar zinnen een streep door 

uw beloften en regels voor mantelzorg en vrijwillige inzet. 

Volgens afspraken tussen Onderwijs, Jeugd en Zorg (OJZ) en de stadsdelen wordt er 

€ 2 miljoen voor mantelzorgondersteuning overgeheveld naar de stadsdelen. Dit lijkt 

heel mooi, maar dit geld is nu bestemd voor mantelzorgers die geen complexe zorg 

geven. Met uw voorgenomen versobering laat u juist de meest belaste mantelzorgers 

in de kou staan. Die waren juist in de stedelijke regels en het coalitieakkoord 

opgenomen. Dat kan op geen enkele wijze in de stadsdelen worden ondervangen. 

De mantelzorgers die complexe zorg geven, zijn misschien minder groot in getal 

maar hun problemen zijn dat juist wel. Bij complexe zorg zijn goede professionals 

nodig die continuïteit en kwaliteit bieden. Er zijn daarnaast een heleboel bijzondere 

vrijwilligers nodig die maatje of buddy zijn. Die één keer in de week praktisch helpen 

met de tuin of boodschappen. 

Mantelzorg en vrijwillige inzet zijn de steunpilaren van onze samenleving. Juist bij 

complexe zorg is sprake van overbelasting, daar zijn goed getrainde en bereidwillige 

vrijwilligers van groot belang. Wilt u die ook nog weghalen bij de mantelzorgers die 

complexe zorg geven? Denkt u dan eens aan de kosten die de gemeente moet 

maken als door de versobering op vrijwillige inzet, de mantelzorgers zodanig 

overbelast raken dat er juist meer professionele hulp moet worden ingezet! 

U gaat ook stoppen met het mantelzorgcompliment; een cadeaubon van 20 euro. 

Buiten dat deze bon een kleine geste van erkenning en waardering is, dient deze nog 

een ander doel, namelijk het bereiken van mantelzorgers. In 2015 waren dat er 2000 

en in 2018 werd de bon al 12000 keer aangevraagd, 



Bent u zich ervan bewust dat in de Nadere regels staat dat de gemeente Amsterdam 

haar mantelzorgers waardeert met een mantelzorgcadeau? Deze regels zijn niet 

veranderd, maar u wilt al stoppen met het cadeau. Dit lijkt ons een vreemde 

volgorde. 

Wij hebben er eerlijk gezegd geen woorden voor dat u in deze tijd, waarin wordt 

opgeroepen tot een dragende samenleving, waarbij  de mantelzorg en vrijwillige inzet 

onmogelijk gemist kunnen worden, u denkt de voorwaarden daarvoor te kunnen 

versoberen. Het kan toch niet uw bedoeling zijn dat met deze maatregelen vele 

mantelzorgers tussen de wal en het schip gaan vallen. Bovendien kun u ervan 

uitgaan dat de knelpunten die in de brief van Cliëntenbelang Amsterdam staan in 

gelijke mate gelden voor alle betrokken mantelzorgers. Tel uit uw winst! 

 

 

 

 

  


